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O risco de nao fazer

Y

S
O empreendedorismo interno é um recurso que potencializa a capacidade humana ; >
no trabalho e pode ser concretizada com a aplicagGo do MASP. ( ' %

Claudemir Oribe (*)

“Intraempreendedores sdo sonhadores que fazem.”

Gifford Pinchot Il

A ideia de empreendedorismo parece, a primeira vista, bastante sedutora. Afinal, quem ndo gostaria
de ter pessoas altamente determinadas e motivadas, dispostas a dar tudo de si na busca de solugGes
para problemas da empresa? A pratica de libertar pessoas das amarras organizacionais, permitindo
que ajam de forma livre, diferente e sistémica, para inovar e criar valor, é chamada de

empreendedorismo interno, ou empreendedorismo corporativo.

Embora se acredite que a acdo empreendedora aconteca somente para o desenvolvimento de novos
negdcios, ela pode ser empregada também para a criacdo de mudancas’, 0 que certamente inclui a
obtengdo de melhores resultados. E, muito mais do que oportunidades para inovar, o que nao faltam,
sdo resultados que poderiam estar melhores. Entretanto, produzir resultados pode ndo ser facil.
Existem barreiras e dificuldades de toda ordem, inclusive humanas, que precisam ser vencidas. Se

fosse facil produzir resultados, qualquer um faria.

Para ajudar nesse processo, um empreendedor interno, que tenha as aptiddes necessarias ou que seja
treinado pela empresa, pode fazer uso de um conjunto metodoldgico consistente que, somado a sua
disposicdo e vontade inabaldvel, poderia multiplicar sua prépria capacidade de realizacdo. Essa

metodologia é aquela que compde o MASP e algumas ferramentas da qualidade.

O MASP — Método de Andlise e Solugcdo de Problemas — poderia ser ensinado aos potenciais
empreendedores logo apds sua formacdo e treinamento nas competéncias relativas ao
empreendedorismo. Um programa de formacdo desenhado dessa forma possibilitard a capacitacdo
necessaria ao desenvolvimento e fortalecimento do espirito empreendedor e ao preparo necessario
para enfrentar problemas complexos de desempenho de produtos e processos, multiplicando

assustadoramente o potencial de resultado.
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Mas a coisa ndo para por ai. Para ser bem caracterizada, a pratica do empreendedorismo precisa de
uma pitada de criatividade, inovacdo e perspectiva de negdcio. A criatividade e a inovagao sdo os
atributos de uma solugdo para um dado problema, na medida em que existe um grau de ineditismo
em sua concepc¢ao. Desde que as pessoas estejam dispostas a ndo repetir solucdes previamente
concebidas, e se desafiem a buscar o novo, solu¢des novas podem ser descobertas também a partir da
aplicacdo do MASP na resolucdo de problemas. Diversos trabalhos, em times de melhoria ou Circulos
de Controle da Qualidade - CCQs, ja conseguiram conceber solugdes inéditas que foram registradas no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI com pedidos de patente de invencdo ou modelo de

utilidade".

Existem dois fatores bdsicos para que o empreendedorismo: empreendedores e oportunidades.
Oportunidades ja existem em profusdo. A questdo toda entdo se volta para a formagdo de
empreendedores. Para isso é preciso que a lideranga assuma a posi¢cdo de fomento, proporcionando as
decisdes e o apoio estratégico necessario para que as forgas internas trabalhem para criar e alimentar
a forcga transformadora que existe dentro dos individuos motivados. Todos sé tém a ganhar: pessoas,
organizacOes, clientes, acionistas e a prépria sociedade. Se parece dificil ou arriscado tentar, outra

coisa deveria ser considerada: o risco das coisas ficarem como estdo, ou seja, o risco de nao fazer.

(*) Claudemir Oribe é Mestre em Administracdo, Consultor e Instrutor de MASP, Ferramentas da Qualidade e
Gestdo de T&D. E-mail claudemir@qualypro.com.br.
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NoTAS

A acriacdo de mudanga esta entre as sete perspectivas para a natureza do empreendedorismo. Ver Dornelas
(2017).

" Casos como esse podem ser encontrados nos anais da Convengdes mineira e nacional de Circulos de Controle
da Qualidade, promovidos pela Unido Brasileira da Qualidade — UBQ (https://ubg.org.br/).
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