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Como sua mente funciona durante a
aplicacao do MASP

Para resolver um problema complexo sdo necessdrios
ciclos de andlise e sintese de maneira constante e

alternada. Claudemir Oribe (*)

Talvez, para a maioria das pessoas, resolver um problema complexo ndo é uma tarefa facil.
Quanto mais dificil é o problema, maior o esforco mental para resolvé-lo. Isso acontece
mesmo com palavras cruzadas, charadas, exercicios matematicos ou jogos de maneira geral. O
Sudoku, por exemplo, é um jogo que se popularizou nos ultimos anos e que encontramos nas
paginas de entretenimento de jornais e revistas. O grau de dificuldade do Sudoku aumenta no
sentido inverso da quantidade de numeros que sdo dados ao iniciar o jogo: quanto menos

numeros na matriz, mais dificil é o jogo.

Assim, desde os jogos de |dgica, passando pelos exercicios que fazemos para aprender algo na
escola, até os problemas complexos no ambiente de trabalho, é necessario usar a mente como
o principal recurso para relacionar ideias e pensamentos, selecionar e organizar aquelas
validas e procurar explicacbes e solucdes plausiveis e comprovaveis para aquela que nos
parece mais a mais correta. Eventualmente, as ferramentas da qualidade auxiliam nesse
trabalho, possibilitando estruturas visuais ou recursos de decisdo mais focados e com elevada

capacidade de realizar algumas dessas tarefas.

A mente humana é, portanto, um instrumento indispensavel na resolucdo de problemas e
quanto mais complexo for o problema, mais esforco serd necessario dela. E uma ilusdo pensar

de forma diferente e um erro fatal esperar solugdes faceis e prontas.

A mente, no entanto, ndo trabalha de forma linear, mas sim de maneira alternada em duas
formas de pensamento: a andlise e a sintese. A anadlise é fundamental para a selecdo,
organizagao e compreensdo dos componentes causais que compdem o problema, além dos
seus sintomas, consequéncias e impactos. Esses elementos nunca vém prontos e ordenados,

mas sim misturados, mal definidos, incompletos, poluidos, tendenciosos, enfim algo parecido
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com entulhos apds uma enchente. A andlise é o tipo de raciocinio necessdario para procurar
sentido diante do caos, transformando observacdes em informacdo, pecas soltas em
componentes que se encaixam, enfim, perguntas em respostas. Para que a analise funcione é
necessdria observacdo atenta e mente aberta. E necessério expandir a visdo e considerar a
maior quantidade possivel de alternativas. Uma analise estreita desconsidera elementos
importantes, explica de forma limitada e incorre em riscos elevados para quem sofre os efeitos

do problema. Durante a aplicacdo do MASP, a analise é utilizada em varios momentos:

e comparar os problemas existentes para escolha do alvo
e formar a equipe

e definir como sera feita a observacao

e elaborar o cronograma do projeto

e compreender e as relagdes entre as causas e o problema
e comparar diferentes possiveis solucdes

e verificar o alcance da meta e da resolucdo do problema
e verificar se a padronizagdo da solucdo funciona

e identificar problemas remanescentes

A andlise é importante, porém sem decisfes ela de nada serve. Afinal, de que adiantaria ter a
melhor andlise se nenhuma conclusdo ou decisdo dela for obtida? A segunda forma de
raciocinio para a resolucdo de um problema complexo é a sintese. Ao contrario da andlise, que
se expande, a sintese se retrai, sendo o momento de convergéncia a um ou poucos elementos.
A sintese é a tomada de decisdo sobre os quais a maioria das possibilidades sera descartada,
permanecendo aquela que se deduz como sendo a correta ou a mais correta. Ela é acionada
logo depois que a andlise foi concluida, respondendo a pergunta “— dai se conclui qué...”. Se a
sintese, a analise ndo fecha, dando voltas e voltas sem chegar a lugar algum. A sintese é um
estado de consciéncia que leva a uma decisdo, seja ela qual for: avangar, mudar ou retornar ao

ponto de partida. Durante a aplicagdao do MASP, a sintese é necessaria para definir:

e qual problema atacar
e quem serdo os componentes da equipe
e qual é a causa raiz

e que solugdo pode resolver o problema de forma econ6émica
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e fechar tarefas dos planos de acao
e concluir se a solucdo foi eficaz

e concluir se a padronizacao oi obtida com éxito

Assim, a aplicacdao do MASP se desenvolve em um movimento de ondulacdo, que inicia com os
individuos emitindo suas opinides pessoais sobre determinada situacdo-problema. Nesse
processo, busca-se descortinar o problema familiar, tentando descobrir mais sobre ele. Nesse
processo os individuos passam a se valer da intuicdo e de dados empiricos. Na recombinacao
de informacdes fragmentadas, sobretudo apds a andlise de fatos e dados concretos, ocorre
uma passagem para um estado de consciéncia que se caracteriza pelo entusiasmo e pela

descoberta dos elementos causais e/ou da solucdo do problema.

Esse movimento tende a ocorrer vdrias vezes durante a aplicagdo do MASP, alternando-se
periodos de expansado e retra¢cdo do pensamento (ver figura). O periodo em que o pensamento
expande é quando ele é criativo, podendo gerar novas visGes (andlise). Em seguida, o
pensamento deixa de considerar opc¢bes para analisar aquelas existentes e se concentra em

um elemento especifico (sintese).

Ao usuario do método cabe alternar esses dois tipos de raciocinio e tomar decisGes rapidas
caso a sintese ndo ocorra ao fechamento de cada etapa. Isso pode ser util para identificar
situacBes diante de percalcos e compreender por que, eventualmente, a equipe ndo evolui em

dire¢do ao sucesso em seu projeto.
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Figura: processo alternado de analise e sintese: Fonte: Tague (2005).
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