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Erros tipicos na aplicacao do MASP - Final 4 ,{
E muito fdcil ignorar as etapas finais depois que o problema foi ; >
resolvido. Mas isso pode ter sérias consequéncias. { =
Claudemir Oribe (*)

Dando sequéncia a discussdao sobre problemas tipicos cometidos na aplicacdo do MASP, vamos
analisar aqueles que ocorrem normalmente nas etapas 6, 7 e 8 — Verificacdo, Padronizacao e

Conclusdo.

Quando uma acdo é implantada, visando a resolugdo de um problema, as pessoas estdo sob efeito de
uma dose considerdvel de ansiedade, pois aguardam esperancosos que ele finalmente desapareca.
Assim, o resultado mensurado é utilizado para comprovar a extensao da eficacia da acao empreendida
gue, quando positiva, enche as pessoas de orgulho, alivio e mesmo euforia. O efeito moral pode ser de
tal forma inebriante que pode cegar as pessoas para os efeitos secundarios causados pela solucao
adotada, ignorando as eventuais consequéncias negativas da solucdo adotada. A titulo de exemplo, a
equipe pode ignorar o aumento de consumo de material, de tempo e custo, perda de produtividade e
condicdes de trabalho. E fundamental, portanto, para qualquer solucdo ser considerada adequada,
que ela resolva o problema sem criar outros. Se isso vier a ocorrer, a equipe tem a obriga¢do de
resolver efeito secundario ou, até mesmo, abandonar a solugdo anterior e reiniciar o trabalho para
encontrar uma nova que atenda completamente todos os requisitos existentes no ambiente de
trabalho. A Gestdo da Qualidade Total enumera as categorias de requisitos em termos de Qualidade,

Custo, Atendimento, Moral e Segurancga. Porém, outros requisitos podem ser adotados.

E bom lembrar que algumas a¢des podem gerar efeitos secundarios positivos também. Nesse caso, a
equipe deveria relaciona-los para rentabilizar para si a obten¢do desses resultados inesperados, sejam
eles qualitativos ou quantitativos. Esses resultados também costumam ser ignorados ou relatados
informalmente por ocasido da conclusdo do trabalho, impedindo uma avaliagdo completa da iniciativa

de resolucao do problema.

Quanto a etapa de Padronizacédo, ela é vitima do mesmo efeito da euforia de ter o problema resolvido,
além da falta de tempo, que é bem tipico nas organizacGes hoje em dia. Assim, preocupa-se em
resolver o problema, mas ndo em garantir que ele ndo volte a ocorrer. A reincidéncia é a consequéncia

certa para problemas resolvidos sem uma padronizagdo efetiva da solugao. O que estd tipicamente
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errado nas praticas nas empresas é ndo fazer uma analise de abrangéncia, procurando outros focos
potenciais, ndo treinar as equipes para absorver corretamente os procedimentos para evitar que o
problema aconteca e, finalmente, ndo formalizar a solugdo adotada nos procedimentos e sistemas de
gestdo da informacdo. Ou seja, embora tenha sido adotada, oficialmente a solucdo nao existe, pois nao
se encontra devidamente formalizada, disseminada e memorizada. O risco dela se perder é imenso,
abrindo brechas para a reincidéncia do problema t3o logo pessoas novas sejam incorporadas ao
trabalho. Alids, diga-se de passagem, que a rotatividade de pessoal vem acontecendo com frequéncia
muito elevada nos dias de hoje. Eis ai um bom motivo para garantir uma padronizacao bem feita. No
entanto, se isso ndo garantir que o resultado esperado seja atingido, entdo a equipe de resolucdo de
problemas deve iniciar uma andlise dos métodos de padronizacdo, incluindo formalizacdo e
treinamento de pessoas, até que a solugdo esteja funcionando plenamente. Do ponto de vista

metodoldgico, isso seria girar um PDCA dentro do PDCA do MASP, ou seja, fazer um mini-PDCA.

Finalmente, a ultima etapa do MASP — a Conclusdo - fecha essa série de artigos que analisam os
problemas tipicos na aplicacdo do método. Como todas as etapas finais, a Conclusdo é
frequentemente ignorada e, portanto ndo executada. Isso ndo chega a ser uma surpresa, dadas as
pressdes por produtividade existentes nos dias de hoje e, também, pelo fato da Conclusdo nao ser
uma etapa unanime nas descricdes de métodos de resolucdo de problemas. O MASP mais comum no
Brasil, que foi publicado no livro de Vicente Falconi Campos e inspirado no método descrito de Hitoshi
Kume, contém a etapa de Conclusdo. Isso, no entanto, ndo acontece no método 7 Step Formula de
Hosotani e nem em publicages sintéticas da JUSE, embora apareca na descricio do método de 14

passos.

Os objetivos da Conclusdao sdo, basicamente, dois: aprender com o processo e preparar para alvos
futuros. O risco tipico nessa etapa é ignorar a necessidade de revisdao do processo e os fatores que
contribuiram para o sucesso do trabalho. O aprendizado é fragmentado e restrito as situagdes mais
marcantes, mesmo que de pouca valia para o resultado final. Quanto aos projetos futuros, as
empresas estdo de tal forma enxutas e submetidas a tal grau de dinamismo no mercado competitivo,
que ndo é dificil imaginar um contexto diferente em que, a necessidade de continuidade ndo seja

colocada em duvida. E |3 se vai mais uma etapa do método.
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