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O MASP e as Ferramentas da Qualidade? 4 [/

Método e Ferramenta se complementam. Veja porqué.

Ao aplicar o MASP para resolver problemas o usudrio precisa inevitavelmente utilizar algumas
ferramentas da qualidade. Isso significa que apenas o emprego do método ndo é suficiente para
resolver problemas de forma efetiva. E preciso que as ferramentas auxiliem o processo, fazendo algo

que o método nado é capaz.

A primeira coisa a ser esclarecida é a diferen¢a entre método e ferramenta. O método é o caminho
légico, estruturado na forma de uma sequéncia de etapas previamente definidas e que seria o melhor
roteiro para se chegar ao resultado esperado. O método é como um mapa que indica o melhor trajeto
e que sempre sera utilizado, pois ele foi estudado e escolhido dentre algumas alternativas possiveis. J&
as ferramentas sdo instrumentos de trabalho de diversos tipos e que sdao empregados diversas vezes
durante o trajeto. Graham Parker, um autor da area da qualidade faz uma analogia numa situacdo de
guerra, sendo o inimigo o problema. Para ele o método é o plano estratégico, desenhado para vencer
da melhor forma o inimigo e usando o minimo de recursos. As ferramentas sdo esses recursos, como
armas, municdo e equipamentos. Cada uma é necessdria para uma em sua funcdo especifica e forma

permanente ou pontual, mas sempre limitada.

Existem uma infinidade de ferramentas. Nancy Tague enumera quase 100 delas em seu livro The
Quality Tool Box, sem contar as variantes, que sao ferramentas derivadas das originais com pequenas

alteragOes feitas para um propésito especifico.

Diagrama de Causa-e-efeito, Diagrama de Pareto, Folhas de Verificacdo, Histograma, Diagrama de
Dispersdo, Carta de Controle, Brainstorming, 5 Porqués, Grafico de Tendéncia s3o apenas alguns
exemplos. As fungdes, no entanto, convergem para cerca de dez, cuja compilagdo é mostrada no

guadro a seguir.

! ORIBE, Claudemir Y. O MASP e as Ferramentas da Qualidade. Revista Banas Qualidade. S3o Paulo: Editora EPSE, n.
237/45, fevereiro 2012. p. 46.
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Autor Hosotani Scholtes Tague Parker Garvin
Finalidade (1992) (2004) (2005) (1995) (2001)
1. Descobrir problemas X - - X -
2. Planejar e gerenciar o projeto - X - X
3. Coletar dados - X X X
4. Organizar dados e informag6es X X - X X
5. Analisar de processos - X X X -
6. Analisar causas X - X X -
7. Gerar idéias / Criatividade X X X X
8. Avaliar e tomar deciséo X - X X
9. Implementar solugbes X X - - -
10. Estabelecer controle X - - X -

O quadro acima foi elaborado a partir da andlise das funcdes das ferramentas de cinco autores
diferentes. Embora hajam pequenas diferencas de opinido, e talvez até uma ou outra omissdo, as
funcbes tendem a convergéncia, havendo sempre dois autores, no minimo, que citam a mesma
finalidade. Para quem conhece o MASP, é facil perceber que eles estdo mais ou menos na sequéncia
do método. Assim, utilizar as ferramentas nessa ordem seria, grosso modo, resolver um problema
usando um método estruturado, tal qual o MASP. Assim, as ferramentas sdo como materiais de
construcgdo, que sdo usados nas etapas definidas da obra (método) para construir uma casa e abrigar

uma familia (problema).

A diversidade de ferramentas podelevar o usudrio a se confundir e escolher a ferramenta errada e, até
mesmo, sequer vir a saber da existéncia de ferramenta que poderia ajuda-lo. E recomendavel entso,
que o usuario se familiarize com elas e aprenda a usar um conjunto que possa ajuda-lo a resolver
problemas na maioria dos casos. Ao leitor, eu recomendaria a lista abaixo, que ndo tem a inten¢do de

se tornar um padrdo, mas apenas sugerir um conjunto apropriado para uma ampla gama de

problemas.

1. Diagrama de Causa-e-efeito 7. Carta de Controle

2. Estratificacdo 8. Brainstorming

3. Diagrama de Pareto 9. 5Porqués

4. Folhas de Verificacdo 10. Fluxograma

5. Histograma 11. Grafico de Tendéncia

6. Diagrama de Dispersdo e Analise 12. Diagrama de Arvore
de Regressdo 13. Matriz €~ NAO E
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14. Grafico de Gantt 16. Matriz Resultado-Execucgado-
15. Matriz Gravidade-Urgéncia- Investimento — REI
Tendéncia — GUT 17. 5W1H e 5W2H

18. Votagdo multipla

Segundo Kaoru Ishikawa, um nimero menor do que o apresentado acima ja seria suficiente para
ajudar na solucao de 95% dos problemas tipicos das empresas. Entdo, a hora agora é de domina-las

para que a objetividade e precisdo substituam as idéias vagas e boas intengdes.
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