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Nosso dia a dia é cheio de problemas de todo tipo, sejam em termos de abrangéncia, gravidade ou
complexidade. A todo momento estamos procurando e implementando solu¢des minimizar ou

neutralizar seus efeitos e impactos, enfim para resolvé-los.

Usamos, para isso, nossa experiéncia e habilidades. Os técnicos contribuem com seu conhecimento
técnico e os gestores com sua forte capacidade intuitiva. Em grupos, a interacdo social potencializa
ainda mais essas propriedades individuais. Mas, se ja possuimos nosso préprio arsenal metodoldgico,
porqué usar o MASP na resolucdo de problemas? Os motivos ndo sdo poucos, além de serem muito

fortes.

Num mundo que muda constantemente, as situacdes sdo sempre novas. Entdo a experiéncia, que é
baseada no conhecimento tacito de vivéncias do passado, perde sua for¢a. As novas tecnologias e as
mudancgas nas relages sociais sdo os principais fatores que tornam as solugdes do passado obsoletas
nos dias de hoje. Entdo, a experiéncia, mesmo sendo importante, tem um poder limitado e provisério

para a resolucdo de problemas.

Ja a intuicdo, também denominado de sexto sentido, tem atualmente um apelo muito forte. Como o
tempo disponivel é sempre escasso e o método intuitivo é extremamente rapido, é facil deduzir que
ele encaixa como uma luva nos dias de hoje. Além disso, um alto grau de intuicao tem sido atribuido
aos grandes empreendedores e pessoas grande sucesso no mundo empresarial e artistico. Diante de
tantas vantagens, porqué entdao ndo empregar extensivamente uma abordagem intuitiva na resolugao
de problemas? O problema da intuicdo é que ela parecer ser muito mal distribuida entre as pessoas.
Se todos fossem dotados da melhor e mais forte intuicdo todos seriam muito bem sucedidos em suas
carreiras ou teriam, no minimo, condi¢des para alcangar os postos mais elevados das organizagées, o
gue ndo parece ser verdade. Embora a intuicdo seja uma caracteristica presente em todas as pessoas,
somente alguns conseguem utiliza-la de forma altamente produtiva. Além disso, a intui¢do é arriscada,

imprecisa, mal definida, ainda inexplicavel e algo que ndo se aprende, e nem se ensina, facilmente.
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Essas caracteristicas negativas sdo evitadas pelos seus defensores, que vendem a falsa idéia de que

todos sdo igualmente capazes de possi-la e domina-la.

Quanto ao conhecimento, ele serve para solucionar problemas onde existam explicacdes claras para os
fenbmenos e a tecnologia necessdria para evita-los ou resolvé-los ja tenha sido descoberta ou
encontrada. Se isso ndao ocorre, um novo conhecimento precisa ser desenvolvido. Buscar
conhecimentos nos dias de hoje é relativamente facil. Tudo ou quase tudo esta disponivel na internet.
Porém ele quase nunca estd na forma ou na quantidade que precisamos. Além do mais, o
conhecimento, tal qual a experiéncia, sdo muito voldteis nos dias de hoje devido a escassez de mao de
obra, rotatividade de pessoal e mudancas tecnoldgicas frequentes. Conhecimento precisa ser gerado,

compartilhado e absorvido constantemente, para nos adaptar a um mundo em constante mudanca.

O MASP é um método de solucdo de problemas que aproveita o potencial das abordagens acima e
acrescenta elementos complementares, formando um conjunto muito consistente, eficaz e, numa

perspectiva ampla, também rapido.

A experiéncia das pessoas é utilizada para inferir causas potenciais e analisa-las sob o ponto de vista da
probabilidade de ocorréncia e impacto no problema que se deseja solucionar. A intuicdo é necessaria
para a busca de explicagdes e solugbes criativas, possibilitando a abstragdo fundamental para o

abandono das saidas ébvias e a tendéncia a reprodugdo de praticas mal sucedidas do passado.

Quanto aos complementos a experiéncia e intui¢do, o MASP incorpora a racionalidade, a objetividade,
a aprendizagem organizacional e sobretudo a agdo, pois conhecimento sem ag¢do é indcuo. A
racionalidade se manfesta pela estruturacao légica que proporciona a organizagdo do método um
entendimento facil e reprodutivel. A objetividade, por sua vez, possibilita o emprego de fatos e dados

na andlise dos “porqués”, fundamental para a tomada de decisdo com mais convergéncia e confianca.

A padronizagdo dos processos recém descobertos e que eliminam a ocorréncia do problema sdo
praticas que institucionalizam o conhecimento e que permitem que a solugdo se mantenha estdvel

enguanto o contexto que envolve o problema ainda exista.

Vemos portanto, que o emprego do MASP trdz vdrias vantagens para uma resolucdo de problemas nas
empresas. No entanto, o MASP ndo é um método que substitui os demais, mas os complementa e

potencializa. Além disso, embora seja mais estruturado do que as abordagens baseadas na experiéncia
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e intuicdo, o MASP é mais rdpido na resolu¢do de problemas complexos do que os demais. Mas isso é

um assunto para uma discussao futura.
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