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Glossario de Termos da Gestdo da Competéncia

Claudemir Oribe(*)

5 niveis de avaliacao de eficacia
Conjunto dos 4 métodos de avaliacdo de Kirkpatrick (reacdo, aprendizado, comportamento e
impacto) mais o ROI definido por Phillips.

Acoes
Denominacao genérica de atividade de treinamento e desenvolvimento.

Aprendizagem

Processo estimulado ou espontaneo de transformacéo de estimulos sensoriais e experiéncias em
conhecimentos, habilidades e atitudes uteis e aplicaveis.

A aprendizagem é um processo que ocorre no sistema cognitivo da pessoa com e sem controle
deste, podendo ser estimulada de multiplas formas.

Atender requisitos

Finalidade basica de um processo de treinamento que visa cumprir um requisito de competéncia
especifico e definido em procedimento, manual, legislacdo, codigo ou qualquer outra regra
escrita.

Atitudes
Reacdo ou maneira de ser em relacdo a determinada(s) pessoa(s), objeto(s), situacao(Ges), etc.

Avaliacdo de aprendizado

Processo que visa determinar a retencdo de conhecimento ou o grau de habilidade obtido numa
atividade de treinamento. Pode ser aplicada pelo Instrutor, Geréncia solicitante ou por entidade
qualificada..

Avaliacdo de comportamento
Processo que visa determinar o cumprimento de um conjunto esperado de reacfes do(s)
empregado(s) apos participacdo num programa de treinamento.

Avaliacao de desempenho
Avaliacdo da eficiéncia na execucdo de tarefas e qualidade no cumprimento de atividades.

Avaliacao de eficacia
Processo que visa determinar o grau de atendimento de um treinamento frente aos objetivos e
resultados esperados.

Avaliacdo de impacto

Processo que visa determinar os resultados obtidos pelos treinandos ap6s a aplicacdo dos
conhecimentos obtidos em atividades de treinamento. O impacto pode ser tangivel/mensuravel
na forma de indicadores operacionais ou intangivel na forma de percepcdes coletivas.
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Avaliacéo de reagéo

Processo que visa determinar a eficiéncia da organizacio da atividade de treinamento. E feita a
partir da percepcdo do treinando e seu resultado pode sofrer variacbes conforme o grau de
empatia entre o instrutor e os participantes.

Avaliacéo de ROI
Processo que visa determinar o ganho financeiro obtido a partir da aplicacdo de novos
conhecimentos e habilidades desenvolvidas. O ROI é uma relacdo de ganho percentual anual.

Beneficios
Ganhos de qualquer natureza obtidos a partir da aplicacdo pratica de conhecimentos e
habilidades adquiridos em atividades de treinamento.

Buscar informagcao/atualizacéo

Processo que visa o0 simples conhecimento de novas técnicas sem compromisso de aplicacdo
pratica. E uma das quatro finalidades bésicas do treinamento. Exemplos: participacio em
Congressos, Seminarios, etc.

CHA
Conhecimento, Habilidades e Atitudes.

Classificacao do gap
Classificacdo do gap em termos de Conhecimento, Habilidade ou Atitude; essa classificacdo
permite avaliar a dificuldade, o investimento e o prazo para se eliminar o gap.

Competéncia

“A combinagdo adequada de educagdo, treinamento, habilidades, experiéncia e comportamento
num departamento, atividade ou organizagao”.

“Aplicagdo do conhecimento, habilidades e comportamentos para  atender requisitos.” (ISO
9000:2000)

Competéncias de entrada
Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que uma pessoa deveria ter a priori, ou seja
antes mesmo de ocupar um cargo ou fungo.

Competéncias de saida
Conjunto de competéncias que o empregado demonstra ap0s o exercicio do seu trabalho, na
forma de desempenho ou cumprimento de metas.

Competéncias extras/adicionais
Competéncias que o empregado possui, mas a funcdo ou descri¢do de cargo ndo exige.

Competéncias fundamentais
Competéncias que o empregado deve possuir; determinadas através de consultoria de processo,
pesquisa do ambiente externo ou entrevista com a Direcéo.

Competéncias institucionais
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Competéncias genéricas a todos os empregados e que fazem parte da cultura organizacional.
Geralmente sdo em numero de 6 a 12.

Competéncias transversais
Competéncias comuns a pessoas de mesmo nivel hierarquico ou funcional.

Componente comportamental
Acontecimento pessoal ou profissional de natureza comportamental que prejudica a performance
do empregado no trabalho.

Comportamento
Conjunto das reacGes que se podem observar num individuo, estando este em seu ambiente e em
dadas circunstancias.

Conhecimento
Conjunto do saber ou repertorio de aprendizado acumulado através de estudo, observagédo ou
repasse por outras pessoas.

Conhecimentos especificos/cursos
Grupo de competéncias da Descricdo de Cargos que s@o consideradas imprescindiveis para o
trabalho.

Critério de avaliagdo
Valor ou classificagdo para o julgamento e enquadramento de resultados de uma avaliacao,
permitindo classificacdo em escalas, como por exemplo, “aprovado” e “reprovado”.

Descricédo de Cargos
Documento que descreve competéncias na forma de tarefas e atribuicGes, requisitos de acesso e
eventualmente, resultados.

Desenvolver atitudes e consciéncia
Processo de treinamento especifico que visa o desenvolvimento comportamental.

Desempenho
Competéncia de saida na forma da qualidade de execucdo de tarefas e atividades.

Educacéo
Grau de instrucdo, formacéo bésica, formacéo profissional ou profissionalizante.

Escolaridade
Nivel de graduacdo em educacdo basica, técnica, profissionalizante, superior, pos-graduacao,
mestrado ou doutorado.

Especificacdo de Programa de Treinamento — EPT
Documento que especifica todas as caracteristicas do treinamento a ser realizado.

Experiéncia
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Habilidade ou pericia resultante do exercicio continuo duma profissdo, arte ou oficio;
conhecimento tacito acumulado medido em “anos”.

Familia profissional
Conjunto de cargos ou funcgdes que, devido a sua similaridade, permite a gestdo de competéncias
por meio de uma abordagem Unica.

Focus group
Grupo em que se aplicam dindmicas de grupo para evidenciar aspectos comportamentais
significativos e passiveis de a¢Oes de treinamento e desenvolvimento.

Gap Analysis
Processo de identificagdo de lacunas ou caréncias de competéncia.

Gap de competéncia
N&o cumprimento de um requisito de competéncia que esteja especificado num documento
qualquer. O mesmo que lacuna de competéncia

Gaps comuns
Lacuna de competéncia que acontece com muita frequéncia.

Gaps individuais
Lacuna de competéncia que tem pouco ou nenhum similar.

Gestdo da Competéncia
Conjunto de praticas associadas harmonicamente para produzir resultados através do
planejamento, aperfeicoamento e mensuracdo da qualificacdo das pessoas.

Grafico de Radar
Grafico de varios eixos, cada um representando uma variavel, na forma de um guarda-chuva,
cujo preenchimento interno indica o grau de atendimento das variaveis representadas.

Gréfico distribuicdo do CHA
Grafico pizza com a distribuicdo percentual dos gaps em termos de Conhecimento, Habilidades e
Atitudes.

Gréfico de Pareto (Gaps mais comuns)
Grafico de Pareto contendo em ordem, os gaps mais comuns de um determinado grupo
profissional.

Habilidade
Aptidao ou capacidade para algo.

Lacuna de competéncia
O mesmo que gap de competéncia; ndo cumprimento de um requisito de competéncia que esteja
especificado num documento qualquer.

Levantamento de Necessidade de Treinamento — LNT
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Solicitacdo de uma acdo ou atividade de treinamento; formulario que se destina a esse proposito.

Mapeamento de Competéncias
Conjunto de graficos (radar, Matriz, gaps, CHA e tempo de casa) que representa a competéncia
de um grupo profissional.

Matriz de enderecamento
Gréafico que correlaciona o Resultado (média das pontuacdes de Tarefas e Atribuicdes) com a
média da pontuacdo de outras familias de competéncia.

Melhorar resultados
Finalidade basica de um treinamento, ao visar atingir um resultado ou meta claramente definida.

NBR ISO 10.015
Norma brasileira de Diretrizes para Treinamento, elaborada em abril de 2001 a partir da tradugéo
da norma internacional 1SO 10.015:1999 — Guidelines for training.

PDI

Plano de Desenvolvimento Individual — plano de treinamento e desenvolvimento elaborado para
pessoas de alto potencial; a referencia de um PDI é sempre a descricdo de um cargo a ser
ocupado no futuro.

PDP
Plano de Desenvolvimento de Pessoas — plano anual de treinamento e desenvolvimento que
contempla as atividades de T&D que devem ser realizadas num periodo, normalmente anual.

Prioridade
Processo de ordenamento que visa destacar atividades mais importantes.

Processo devolutivo
Processo de repassar aos departamentos ou grupos profissionais, os resultados das analises dos
mapas de competéncia.

Publico alvo
Grupo profissional a quem se destina uma atividade de treinamento especifica.

Quatro finalidades basicas

Conjunto de finalidades que se propde a responder “para qué” cada treinamento deve ser feito.
As quatro finalidades basicas sao:

Atender requisitos

Desenvolver atitudes e consciéncia

Melhorar resultados

Buscar informacdo/atualizacao.

Essa tipologia ¢ um dos pilares do processo de Gestdo da Competéncia, pois permite um
direcionamento de verbas segundo o momento organizacional e a determinacdo mais clara dos
métodos de avaliacdo de eficacia.
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Relatério Gerencial
Relatério contendo alguns mapas de competéncia e outras informacfes, elaborado para ser
entregue aos Gerentes, apoiando portanto o processo devolutivo.

Resultados
Consequéncia ou efeito da aplicacdo da competéncia no ambiente profissional.

ROI

Return on Investiment ou retorno sobre o capital investido, taxa percentual que exprime o ganho
obtido sobre o capital empregado num produto ou processo.

Em termos matematicos é a divisdo entre o beneficio financeiro liquido sobre o custo do
programa, multiplicado por 100.

T&D
Sigla de Treinamento e Desenvolvimento. Ver “Treinamento”.

Tarefas e atribuicdes

Conjunto de atividades que compde o dia-a-dia de um empregado de um determinado cargo. As
tarefas a atribuicGes servem para determinar sua complexidade e sua consequente remuneracao.
Para o processo de Gestdo da Competéncia a analise de performance na execucdo dessas tarefas
pode determinar caréncias de capacitagéo (gaps).

A pontuacdao das Tarefas e Atribuicdes indica também o quanto o empregado “entrega” na
execucdo das atividades para o qual é pago.

Treinamento
Processo para desenvolver e prover conhecimento, habilidades e comportamentos para atender
requisitos.

Trilhas de aprendizagem
Estimulos sequenciados de forma harménica para provocar um aprendizado desejado.

Claudemir Oribe — Mestre em Administracdo, Socio Consultor da Qualypro, vencedor do Prémio
Ser Humano — As Melhores Préticas de Gestao de Pessoas da ABRH/MG 2002.
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